
Geachte heer Zoulali, 
 
U stelde ons in het kader van de Wet open overheid (WOO) op 20 maart 2024 een aantal vragen. De 
Woo regelt het recht op informatie over alles wat de overheid doet. CZ zorgkantoor heeft vier weken 
de tijd om te reageren. De vragen zullen wij hieronder van antwoorden voorzien. 

U stelde ons drie vragen:  

1. Het totale pgb-budget over 2023 dat is vastgesteld voor de betreffende regio waarin CZ 
zorgkantoor actief is; 

2. Het totaal gedeclareerde bedrag bij CZ zorgkantoor (vanuit aanbieders en pgb-houders) over 
het jaar 2023; 

 

De gezamenlijke waarde van de verstrekte PGB-beschikkingen over 2023 aan de cliënten in de regio 
Haaglanden bedraagt € 199,4 mln. Het totaal aan gedeclareerde kosten is € 178,0 mln. De cijfers zijn 
gebaseerd op de meest recente peildatum van 9 februari 2024. Het totaal aan gedeclareerde kosten 
zal waarschijnlijk nog toenemen door declaraties die nog ten laste van het budget 2023 vallen. 

3. Het verschil tussen deze twee bedragen en waar deze bedragen zijn gebleven. 

Het verschil bedraagt ruim € 21 mln. Dit verschil zal nog afnemen, omdat er nog cliënten declaraties 
zullen indienen. In 2023 stond VWS toe dat de zorgkantoren 14% meer PGB-beschikkingen uitgaven 
dan er feitelijk aan geld voor beschikbaar is gesteld. VWS staat deze extra PGB-beschikkingen toe 
omdat de ervaring leert dat daar gemiddeld genomen 14% aan onderschrijding van declaraties 
tegenover staat. Voor de regio Haaglanden is de onderschrijding al minder dan 14%. Per saldo maakt 
VWS derhalve een verlies op deze regio. Dit verlies zal VWS via een andere weg moeten 
compenseren.  

CZ zorgkantoor is verantwoordelijk voor het afgeven van de PGB-beschikkingen. De PGB-declaraties 
van cliënten worden door de Sociale Verzekeringsbank (SVB) beoordeeld en uitbetaald. CZ 
zorgkantoor is uitvoerder van de Wet langdurige zorg (Wlz) en legt hierover verantwoording af aan 
het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS). Echter, de feitelijke geldstroom richting 
PGB-cliënten loopt via de SVB en niet via CZ zorgkantoor.  

Wij vertrouwen erop u voldoende geïnformeerd te hebben met bovenstaande antwoorden. 
 
 
 
Met vriendelijke groet, 
 
CZ zorgkantoor 
 


