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Inleiding  

Voor u ligt het Regiobeeld van de regio Zuid-Limburg. Het Regiobeeld 
geeft op basis van een verzameling van cijfermatige inzichten en  
kwalitatieve gegevens een beeld van de regio Zuid-Limburg. 

Gericht op de ontwikkeling van de zorgvraag, de verhoudingen in leveringsvormen 
en de toegankelijkheid van de regio. De data zijn door het zorgkantoor met veel 
zorgvuldigheid in beeld gebracht geven u als lezer een foto van de regio o.b.v. data 
over de afgelopen 5 jaar en ook een beeld van welke ontwikkelingen er in de 
toekomst op ons af komen.

Daarnaast zijn in dit Regiobeeld ook kwalitatieve gegevens over de regio opgenomen 
die verkregen zijn vanuit o.a. (klant)signalen, kwaliteitsdialogen, gesprekken met de 
zorgaanbieders en locatiebezoeken. Zodat u een zo volledig mogelijk beeld krijgt van 
de regio Zuid-Limburg.

In 2022 zijn al enkele mooie stappen gezet door de zorgaanbieders in deze regio 
Zuid-Limburg die hebben bijgedragen aan de regionale doelen van 2022, maar de 
toekomst zit nog vol met uitdagingen waar we nog direct een oplossing voor hebben. 
In februari is met de zorgaanbieders in de regio afgesproken om in mei 2023 de 
regionale opgaves die door het zorgkantoor benoemd verder te concretiseren, waar 
mogelijk aan te vullen. Na de vervolgbijeenkomst wordt in juli een definitieve 
doelenkaart gepubliceerd voor de regio Zuid-Limburg. Daarom leest u in het regioplan 
een eerste kijk op de regio en zijn regionale uitdagingen, in juli 2023 zal het regioplan 
verder worden aangevuld met een doelenkaart en definitief worden vastgesteld.

 Heeft u vragen, opmerkingen of feedback? Wij ontvangen die graag via  
inkoop.wlz.gz@cz.nl 

mailto:inkoop.wlz.gz%40cz.nl%20%20?subject=
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1. Terugblik op 2022  

In 2022 heeft  
CZ zorgkantoor  
twee ervarings 
deskundigen  
in dienst genomen

Daelzicht en Radar 
werken samen aan het nieuwe 
initiatief Sam & ZO, een nieuwe 
woonvorm op basis van schei-
den wonen en zorg

In 2022 ontvingen 
2408 cliënten 
verblijfszorg via de 
Gehandicapten-
zorg Zuid-Limburg

 
Heeft Wonenplus een plan 
ontwikkeld voor de opening van 
een locatie voor cliënten met 
een LVB en Multi problematiek, 
welke begin 2023 opent

Er was een daling te zien 
in logeren.  Er werd 2790 
dagen gelogeerd in 2022. 
Dit waren 3088 dagen in 
2021.

Transitie- of stimuleringsmiddelen zijn toegekend aan 11 projecten  
die bijdragen aan de toekomstbestendigheid van de  
Gehandicaptenzorg in Zuid-Limburg

Het DTV aanbod bleef 
gelijk in 2022 ten opzichte 
van 2021. Dit was minimaal 
in aantal.

In 2022 is er een overleg gestart
tussen de VG-zorgaanbieders en
de vier huisartsenkoepels in
Limburg om samen te gaan
werken rondom
behandeling van
cliënten in de WLZ.

Aantal VPT plekken is  
in 2022 met 7 plekken afgenomen 
t.o.v. van 2021, waar het aantal cliën-
ten de afgelopen 4 jaar juist toenam.

In 2022 voerden we met 12 zorgaan-
bieders in de regio een open dialoog 
over kwaliteit, met in de meeste 
gesprekken een goede 
cliëntvertegenwoordiging. 
(kwaliteitsdialoog).
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In 2022 bezochten wij onze zorgaanbieders 
 in de regio 7 keer (locatiebezoeken). Hier- 
van betroffen het 5 woonlocaties, 1 dagbe- 
stedingslocatie en 1 combinatie van beide. In 2022 organiseerden 

wij in de regio 
2 regiobijeenkomsten

We werkten samen met 15 
gecontracteerde zorgaan- 
bieders. In 2022 kwamen er geen nieuwe 
gecontracteerde zorgaanbieders bij in de 
regio Zuid-Limburg.

Elke vijf weken vindt er een 
gezamenlijk taskforce plaats 
voor de twee regio’s Limburg 

en Nijmegen

In 2022 organiseerden  
CZ zorgkantoor samen met IGJ 
een Cliëntenraadbijeenkomst

OCO signalen (Q1 tm Q3) 
Aantal signalen: 13 
Meeste signalen betreffen 
‘passend zorgaanbod 
wonen en 
dagbesteding’.

Zijn 4 zorgaanbieders uit de 
regio met 2 zorgaanbieders 
uit de regio Zuidoost-Brabant 
gestart met het programma 
Sociale Robotica

Dossierhouderschap 
en klantkeuze zijn 
belangrijke thema’s 
in het welbevinden 
van cliënten. In 2022 
is d.m.v. klantreizen 
de ervaringen van  
cliënten en verwan-
ten in beeld gebracht. 
In 2023 gaan we aan 
de slag met de 
uitkomsten hiervan.

Klantsignalen 
Aantal signalen: 22 
Verdeeld over 8 zorg-
aanbieders. De mees-
te signalen betreffen 
‘organisatie’ en 
‘kwaliteit van zorg’

In Limburg zijn in 2022 
8 zorgaanbieders formeel de 
samenwerking aangegaan 
op vijf pijlers.

 
Op de wachtlijst: 
Actief plaatsen: 2
Wacht op voorkeur: 14
Urgent plaatsen: 0

In 2022 ontvingen 424 
ondersteuning o.b.v. 
MPT, het aantal cliën-
ten is t.o.v. 2021 licht 
toegenomen
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Cijfermatige
inzichten  
in de regio

Regio inzicht Zuid-Limburg  
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2. Regio inzicht Zuid-Limburg     

2.1 Samenvatting van het regio inzicht 

Zorgvraag

Het regiobeeld laat zien dat de regio Zuid-Limburg een regio is die op basis van de 
zorgvraag grotendeels aansluit bij de landelijke ontwikkelingen. Echter laat de regio 
Zuid-Limburg op basis van de verschillende VG-indicaties in de regio een andere ver- 
houding zien dan in de rest van Nederland. Zo zijn er verhoudingsgewijs meer cliënten 
met een 3VG, 4VG en 6VG, maar is het aantal cliënten met een 7VG wel sterk minder.

In lijn met de trend in Nederland neemt het aantal cliënten in de regio binnen de 
sector GZ de afgelopen jaren toe. Dit wordt veroorzaakt doordat met name het 
aantal cliënten met een VG-indicatie de komende 20 jaar nog verder zal toenemen. 
Daarentegen zal het aantal cliënten met een LVG en ZG-indicatie afnemen en is het 
de verwachting dat het aantal cliënten met een LG-indicaties stabiliseert.

Op basis van de cijfers over de afgelopen vijf jaar neemt het aantal cliënten met een 
4VG, 5VG, 6VG en 7VG nog verder toe. Dit heeft als gevolg dat zorgaanbieders in de 
regio Zuid-Limburg de komende 20 jaar meer cliënten met een VG-indicatie van 
passende zorg zullen moeten voorzien.
 

Betaalbaarheid

In de regio Zuid-Limburg is de verhouding waarin gebruik wordt gemaakt van de 
verschillende leveringsvormen de afgelopen vijf jaar veranderd. Steeds meer cliënten 
maken gebruik van o.a. de leveringsvormen MPT, Combi MPT/PGB, PGB en VPT. 

Hieruit zou je kunnen concluderen dat het aantal cliënten dat op basis van deze 
leveringsvormen passende zorg kan ontvangen in de regio toeneemt.

Daarnaast laten de cijfers zien dat de verhouding van de leveringsvormen over de 
verschillende VG-indicaties sterk verschilt en de verschillende groepen cliënten een 
meer divers zorgaanbod vragen binnen de regio. Mede omdat op basis van de 
ontwikkeling van de zorgvraag het aantal cliënten met een 4VG, 5VG, 6VG en 7VG
de komende jaren nog zal toenemen en deze cliënten steeds vaker op basis van
een VPT, MPT of PGB hun zorgvraag invullen. Er zal binnen de regio Zuid-Limburg 
meer ingezet moeten worden op zorg o.b.v. de verschillende leveringsvormen. 

De gemiddelde kosten per cliënten o.b.v. de declaratie van een ZPP en VPT zijn in de 
regio Zuid-Limburg lager dan het gemiddelde t.o.v. de andere regio’s. Dit geldt ook
voor de gemiddelde kosten per cliënt voor Meerzorg, toeslagen en dagbesteding.
De vervoerskosten in de regio zijn wel hoger dan de gemiddeld vervoerskosten in de 
andere regio’s van CZ zorgkantoor. 
 

Toegankelijkheid

De wachtlijst in de regio Zuid-Limburg is de afgelopen twee jaar relatief stabiel 
gebleven, binnen de regio wachten gemiddeld tussen de 34 en 44 cliënten op een 
plek van voorkeur. Dit is opvallend gezien de toename van het aantal cliënten met 
een Wlz indicatie in de regio, je zou daarin verwachten dat het aantal cliënten op de 
wachtlijst verder zou toenemen. Tussen de zorgkantoor regio’s Zuid-Limburg, Noord- 
en Midden- Limburg en Nijmegen is er in- en uitstroom van cliënten zichtbaar. Meer 
cliënten gaan de regio Zuid-Limburg uit naar de andere twee zorgkantoorregio’s.
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Kwaliteit

In de 6 CZ regio’s zijn totaal 94 signalen van cliënten 
en naasten ontvangen in 2022. Bijna 80% van alle 
klantsignalen betrof de hoofdcategorieën organisatie, 
kwaliteit van zorg en passende zorg. Verder uitgesplitst 
in subcategorieën gaat het over beschikbaarheid van 
personeel, dossierhouderschap, communicatie en 
naleven van het zorgplan.
In 2022 zijn er in de 6 CZ regio’s 55 locaties bezocht bij 
36 gecontracteerde zorgaanbieders. Goede voorbeelden 
zagen we het meest op het thema ‘vakbekwame en 
betrokken medewerkers’. Op het thema huisvesting 
zagen we de meeste aandachtspunten.

2.2 Zorgvraag
 
Vraagprognose o.b.v. indicaties
 
GZ per functiegroep

Ontwikkeling van het aantal indicaties
(VG, LG, ZG en LVG) in de regio Zuid-Limburg
De komende 20 jaar neemt het aantal cliënten met 
een indicatie in Zuid-Limburg voor de Wlz binnen de 
sector gehandicaptenzorg sterk toe. Daarbij is zichtbaar 
dat in de afgelopen 5 jaar het aantal cliënten met de 
indicaties LVG en ZG is afgenomen, het aantal cliënten 
met een VG-indicatie is toegenomen en het aantal 
cliënten met een LG-indicatie relatief gelijk blijft.Op 
basis van deze trend verwacht CZ zorgkantoor dat in 
de regio Zuid-Limburg met name het aantal cliënten  

 
 
met een VG indicatie de komende 20 jaar nog sterk zal 
toenemen. Wanneer deze sterke toename aanhoudt 
zal ook het aantal cliënten met een Wlz indicatie binnen 
de sector gehandicapten zorg in Zuid-Limburg in totaal 
toenemen, zoals zichtbaar in de totale vraagprognose. 
Voor het aantal cliënten met een LG indicatie is het 
minder zeker of deze zullen toenemen of afnemen in 
de komende periode. Deze ontwikkeling zullen we in 
de komende jaren moeten volgen.
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Vraagprognose o.b.v. VG indicaties

Prognose van het aantal VG indicaties in de regio 
Zuid-Limburg
Op basis van het vorige beeld zien we dat het aantal 
VG indicaties in de regio Zuid-Limburg de komende 20 
jaar verder zal toenemen. De bovenstaande grafieken 
laten daarnaast de prognose zien van de verschillende 
VG indicaties in de regio Zuid-Limburg. Het aantal 
cliënten met een 1VG en 2VG indicatie zijn niet 
opgenomen in de prognose, omdat deze indicaties 
niet meer worden afgegeven zal het aantal cliënten 
met deze indicaties de komende 20 jaar langzaam 
afnemen. Voor de overige indicaties zien we de 
volgende ontwikkeling:

Op basis van de afgelopen vijf jaar zien we in de regio 
Zuid-Limburg dat het aantal cliënten met de indicaties 
4VG, 5VG 6VG en 7VG is toegenomen. Als deze 
ontwikkeling zich doorzet verwacht het zorgkantoor 
dat deze indicaties de komende 20 jaar in ongeveer 
dezelfde trend zullen blijven groeien. Het aantal 
cliënten met een 3VG en 8VG indicaties zijn in de 
afgelopen jaren nog licht toegenomen, maar lijken nu 
te stabiliseren. Hierdoor verwacht CZ zorgkantoor dat 
het aantal cliënten met een 3VG en 8VG de komende 
20 jaar ongeveer gelijk zal blijven, dit in tegenstelling 
tot de andere VG indicaties.
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Zorgzwaarte Verdeling zorgprofielen per regio

Verdeling zorgprofielen landelijk

Zorgzwaartepakket

 3VG
 4VG
 5VG
 6VG

 7VG
 8VG

Verhouding van het aantal VG indicaties t.o.v. het totaal aantal cliënten met een 
VG indicaties in de regio Zuid-Limburg
Binnen de regio Zuid-Limburg is de groep cliënten met een VG3, VG4 en VG6 het 
grootst. De cliënten met deze drie indicaties vormen in totaal iets meer dan 72% van 
het totaal aantal VG cliënten in de regio, waar dit landelijk meer dan 64% is. Daarbij 
is zichtbaar dat de groep cliënten met een VG6 in verhouding sterk toeneemt en de  

indicaties 3VG en 4VG licht afnemen over de afgelopen 5 jaar.De verhouding van  
het aantal cliënten met een 7VG neemt in de afgelopen 5 jaar toe met 0,32%, maar 
in verhouding is het aantal 7VG cliënten t.o.v. het landelijke percentage van 15% een 
stuk lager. Het aantal cliënten met en 3VG, 4VG of 6VG indicatie is daarentegen in 
verhouding hoger in de regio Zuid-Limburg. 
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Aantal indicaties per zorgprofiel VG (actief)

Ontwikkeling van het aantal cliënten met een VG-
zorgprofiel in de regio Zuid-Limburg t.o.v. Nederland.
In de regio Zuid-Limburg neemt het aantal indicaties 
voor de zorgprofielen VG4, VG5, VG6 en VG7 de 
afgelopen 5 jaar toe, het aantal indicaties voor de 
zorgprofielen 3VG en 8VG stijgt licht of stabiliseert 
juist.  

In vergelijking met de ontwikkeling van het aantal 
indicaties in Nederland zien we in de regio Zuid-
Limburg voor de meeste indicaties eenzelfde 
ontwikkeling. Daarbij neemt het aantal cliënten  
met een zorgprofiel VG6 het sterkst toe in de regio 
Zuid-Limburg. T.o.v. het landelijk beeld wijkt de regio 
Zuid-Limburg af, doordat het aantal indicaties voor  
het zorgprofiel 3VG gelijk blijft. Daarnaast valt op dat 
het aantal indicaties voor het zorgprofiel 7 in lager is 
dan in de rest van Nederland. 

Aantal indicaties regio per zorgprofiel 

Aantal indicaties in Nederland per zorgprofiel

Datum
 01-10-18
 01-10-19
 01-10-20
 01-10-21
 01-10-22
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Aantal indicaties per zorgprofiel VG (relatief)

Percentuele verandering van de VG-zorgprofielen  
in de regio Zuid-Limburg en Nederland t.o.v. 2018 
In de regio Zuid-Limburg is het aantal cliënten met de 
zorgprofielen VG4, VG5, VG6 en VG7 procentueel het 
meest gestegen t.o.v. 2018. Het zorgprofiel 7VG  
is het meest toegenomen en het aantal cliënten met  
een VG8 neemt na 2021 af. 

T.o.v. de landelijke ontwikkeling van de zorgprofielen 
laat de regio Zuid-Limburg een afwijkende trend zien 
voor de zorgprofielen VG8 en VG3. Daarnaast valt op 
dat de overige zorgprofielen een andere of afwijkende 
procentuele ontwikkeling laten zien. De zorgprofielen 
5VG en 6VG groeien procentueel minder en ondanks 
de stijging van het zorgprofiel VG7 groeit het aantal 
cliënten met dit zorgprofiel relatief minder dan de 
landelijke trend laat zien.  Voor het zorgprofiel 6VG is 
dit mogelijk te verklaren doordat het aantal cliënten 
met een 6VG in de regio Zuid-Limburg in verhouding  
al relatief groot is t.o.v. van het landelijke beeld. 

Procentuele verandering aantal indicaties  
t.o.v. 1 oktober 2018 - regio

Procentuele verandering aantal indicaties  
t.o.v. 1 oktober 2018 - Nederland

Zorgzwaartepakket
 3VG
 4VG
 5VG
 6VG
 7VG
 8VG
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Indicatieprevalentie

Aandeel regio CZ Aandeel landelijk

Landelijk
 Nederland

Regio
 HAA
 WBR
 ZHE
 ZLB
 ZLD
 ZOB

De verhouding van het aantal cliënten met een Wlz indicatie t.o.v. het aantal 
inwoners in de regio’s van CZ zorgkantoor en het landelijk gemiddelde. 
De indicatieprevalentie van de regio Zuid-Limburg ligt iets hoger dan het landelijk 
gemiddelde, dat wil zeggen dat het aantal cliënten met een Wlz indicatie in de regio 
in verhouding tot het aantal inwoners van de regio iets hoger ligt dan het landelijk 
gemiddelde.
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Indicatieprevalentie

ZZP regio CZ

 ZLIM
 Landelijk

De verhouding van het aantal cliënten met een Wlz indicatie t.o.v. het aantal 
inwoners in de regio Zuid-Limburg en Nederland verdeeld over de zorgprofielen 
3VG t/m 8VG
De lichtgroene weergave laat zien dat indicatieprevalentie binnen de regio Zuid-
Limburg de zorgprofielen 3VG, 4VG, 6VG en 8VG hoger of gelijk is dan het landelijk 
gemiddelde. Voor het zorgprofiel is deze 5VG gelijk aan het landelijk gemiddelde, 
enkel voor het zorgprofiel VG7 is indicatie prevalentie een stuk langer dan het 
landelijke gemiddelde. Deze conclusie sluit aan bij de conclusies die we op basis  
van de eerdere informatie hebben kunnen constateren. 
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Snijvlakproblematiek GZ/GGZ  

In de regio Zuid-Limburg ziet CZ zorgkantoor dat de groep cliënten met een 
verstandelijke beperking en psychiatrische problematiek nog niet in alle gevallen 
passende zorg kan vinden in de regio.
De huidige aandachtspunten voor het zorgkantoor zijn onder te verdelen in drie 
groepen cliënten:

•	 Cliënten met een lager ontwikkelingsniveau, een verslaving of een actief 
psychiatrisch beeld die na een periode van zelfstandigheid een hogere  
intensiteit van zorg nodig hebben binnen o.a. de domeinen van de Wlz en WMO.

•	 Cliënten die na een langdurige behandeling binnen de GGZ een passende 
vervolgplek nodig hebben in de regio Zuid-Limburg. Deze vervolgplek is erop 
gericht om deze cliënten met passende begeleiding hun eerste stappen te laten 
zetten om in een andere omgeving meer zelfstandig te kunnen wonen en leven.

•	 Cliënten die niet passen binnen een geclusterde zorgsetting en minder behoefte 
hebben aan begeleiding in hun leven, maar wel een passende plek nodig hebben 
om te wonen en leven.

•	 Vanuit beide sectoren werken sinds 2022 enkele zorgaanbieders samen aan het 
ontwikkelen van passende voor deze cliënten, echter kost het ontwikkelen van 
deze zorg tijd. In 2023 verwachten we dat het eerste zorginitiatief dat zich richt  
op deze doelgroep wordt geopend.

Daarnaast is onderlinge samenwerking, tussen de zorgaanbieders binnen de GGZ 
en GZ en over de sectoren heen, van cruciaal belang. Deze samenwerking loopt al 
op een aantal onderwerpen, maar er zal in de toekomst op veel meer vlakken 
moeten worden samengewerkt. De kennis en expertise vanuit beide sectoren komt 
op die manier bij elkaar en daarmee kunnen cliënten binnen de snijvlakproblematiek 
zorg ontvangen die aansluit bij hun zorgvraag.
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2.3 Betaalbaarheid
 
Kosten per VG cliënt

Gemiddelde kosten per cliënt in de regio Zuid-Limburg
Als voor de regio Zuid-Limburg wordt gekeken naar de gemiddelde kosten per cliënt 
zien we dat de kosten o.b.v. de declaraties van de leveringsvormen ZZP en VPT in de 
regio lager liggen dan in de andere CZ zorgkantoor regio’s. Mogelijke oorzaken 
hiervan kunnen zijn het lagere aandeel 7VG en het grotere aandeel 3VG en 4VG in  

 
de regio t.o.v. andere regio’s. Wanneer vervolgens meer wordt ingezoomd op o.a. de 
kosten naast het ZZP of VPT is zichtbaar dat in de regio Zuid-Limburg de gemiddelde 
kosten lager zijn t.o.v. de andere regio’s. Daarbij valt op dat de gemiddelde kosten 
voor vervoer hoger zijn t.o.v. de gemiddelde kosten voor vervoer in de andere regio’s. 
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Verzilvering leveringsvorm VG

Indicaties naar leveringsvorm ‘in zorg’

 Verblijf
 VPT
 MPT
 PGB
 DTV
 Combi MPT/PGB

Ontwikkeling van de verzilvering in leveringsvormen in de regio Zuid-Limburg
In de regio Zuid-Limburg wordt de leveringsvorm verblijf het meest geleverd, wel  
is zichtbaar dat in verhouding de groep cliënten dat gebruik maakt van de 
leveringsvorm verblijf sinds 2018 afneemt met 5,64%. Daar staat tegenover dat de 
leveringsvormen MPT, PGB en Combi MPT/PGB in de regio sinds 2018 toenemen.  

Daarbij laat de leveringsvorm PGB de grootste toename zien, met 3% in vijf jaar. 
Hierdoor zou je kunnen concluderen dat steeds groter aandeel cliënten gebruik 
maakt van een andere leveringsvorm dan verblijf. 
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Verzilvering leveringsvorm per indicatie VG 

Verzilvering indicaties per leveringsvorm per zzp - oktober 2022

Leveringsvorm ‘In zorg’
 Verblijf
 VPT
 MPT
 PGB
 DTV
 Combi MPT/PGB
 Geen Wlz-zorg

De verzilvering van leveringsvormen per VG-indicatie in de regio Zuid-Limburg
In de vorige staafdiagram was zichtbaar dat verblijf de meest ingezette 
leveringsvorm is binnen de sector GZ in Zuid-Limburg. Wanneer dit bekeken wordt 
per VG-indicatie zie je meer differentiatie. Zo heeft de leveringsvorm verblijf het 
grootste aandeel bij alle zorgindicaties, echter verschilt de verhouding van de 
leveringsvormen sterk per zorgprofiel. Zo wordt voor de indicaties 3VG en 4VG 
minder dan 50% van de zorg verzilverd met verblijf en lijkt voor deze doelgroep vaker  

 
een andere leveringsvorm meer passend bij hun zorgvraag. De staafdiagram laat  
zien dat de leveringsvorm VPT het meest wordt gekozen door cliënten met de 
zorgprofielen 3VG en 6VG en cliënten met een 4VG het grootste aandeel van  
de leveringsvorm PGB hebben. Ook is zichtbaar dat cliënt met een 7VG of 8VG  
het meest gebruik maken van de leveringsvorm verblijf. 
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Ontwikkeling aantal cliënten per leveringsvorm regio

Jaar
 2018
 2019
 2020
 2021
 2022

Ontwikkeling van het aantal cliënten per leveringsvorm in der regio Zuid-Limburg
In de regio Zuid-Limburg neemt het aantal cliënten dat gebruik maakt van de 
leveringsvormen MPT, PGB en Combi MPT/PGB vanaf 2018 elk jaar toe. Het aantal 
cliënten dat gebruik maakt van de leveringsvorm verblijf is in de afgelopen vijf jaar 
met 50 cliënten afgenomen. Daarnaast neemt het aantal cliënten met een VPT na 
een toename tot 2021 in 2022 ligt af. De leveringsvorm Deeltijdverblijf (DTV) komt 
maar heel weinig voor in de regio en wordt in 2022 door een cliënt benut.  

De ontwikkeling van de het aantal cliënten per leveringsvorm sluit aan bij het beeld 
dat de verhouding van de leveringsvormen in afbeelding 13 laat zien. In afbeelding 
13 is ook zichtbaar dat het aandeel cliënten met leveringsvorm verblijf afneemt en 
met name het aandeel van de leveringsvorm MPT, combi MPT/PGB en PGB is 
toegenomen in de afgelopen vijf jaar.
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2.4 Toegankelijkheid
 
Wachtlijsten

Aantal cliënten per wachtstatus

Ontwikkeling van de wachtlijst in de regio Zuid-Limburg
De status “wachten op voorkeur” fluctueert tussen de 34 en 44. In het 1e kwartaal 
van 2022 ligt het aantal wachtenden met deze status het hoogst, om vervolgens 
weer licht af te nemen in het 2e kwartaal. In het 3e kwartaal stijgt het aantal 
opnieuw. Het 4e kwartaal laat een afname zien die zich voortzet in het 1e kwartaal 
van 2023. Over het algemeen kun je concluderen dat de wachtlijst in de regio 
Zuid-Limburg stabiel is.
 

Dit is wel opvallend, mede omdat het regiobeeld laat zien dat het aantal cliënten 
binnen de regio is toegenomen. Hieruit zouden we kunnen concluderen dat de 
cliënten binnen de regio snel passende zorg kunnen vinden of dat de wachtlijst van 
de regio niet de volledige wachtlijst van de regio laat zien. In 2023 zal het 
zorgkantoor dit samen met de regio nader onderzoeken. 
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Bovenregionale zorglevering 

Doorstroom regio’s

Het aantal cliënten met een VG-indicatie dat buiten de regio zorg ontvangt of naar 
de regio Zuid-Limburg komt voor zorg. 
In de regio Zuid-Limburg zijn in 2022 84 cliënten ingestroomd, waar 154 cliënten uit 
de regio voor zorg naar een andere regio binnen Nederland zijn uitgestroomd. 
Daarmee is de uitstroom hoger dan de instroom voor de regio Zuid-Limburg.  

Op basis van de in- en uitstroom van cliënten is zichtbaar dat er tussen de regio 
Zuid-Limburg, Noord- en Midden-Limburg en Nijmegen een sterke verbinding is,  
de meeste cliënten bewegen tussen deze regio’s. Dit is mogelijk te verklaren doordat 
een groot aantal zorgaanbieders zorg leveren in meerdere zorgkantoorregio’s. 
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2.5 Kwaliteit

Om een beeld te vormen van kwaliteit in de regio’s beschikken we over verschillende 
bronnen. Denk hierbij aan onze indrukken tijdens locatiebezoeken, kwaliteitsdialogen, 
klantsignalen en signalen ontvangen vanuit de onafhankelijke cliëntondersteuners 
(OCO’s).  
Veel van deze informatie geeft ons een goed algemeen beeld over de kwaliteit van 
zorg. Echter betreft dit vaak informatie welke zich niet laat vertalen in cijfers of 
aantallen. Wat wel inzichtelijk gemaakt kan worden in cijfers én daarbij een goed 
beeld geeft, zijn de binnengekomen klantsignalen en de rapportages van de 
locatiebezoeken.

Klantsignalen

Klantsignalen zijn cliëntgebonden signalen die CZ zorgkantoor ontvangt van 
cliënten en/of diens betrokkenen. Het bundelen van deze klantsignalen in een 
managementsysteem is medio 2022 breed uitgerold na een pilotfase. Het totaal 
aantal signalen is hierdoor nog aan de lage kant om op regioniveau conclusies te 
kunnen trekken. Hieronder geven we daarom een weergave van de signalen over 
alle 6 de CZ zorgkantoor regio’s op hoofdcategorie.

Klantsignalen per hoofdcategorie

De drie grootste hoofdcategorieën bevatten bijna 80% van alle binnengekomen 
klantsignalen. Dit zijn organisatie, kwaliteit van zorg en passende zorg. Hieronder is 
de top drie van meest voorkomende klantsignalen op hoofdcategorie weergegeven.
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In exacte aantallen gaan de meeste signalen over  
de subcategorieën beschikbaarheid van personeel, 
dossierhouderschap, communicatie en naleven van 
het zorgplan.  Helaas vallen behoorlijk wat signalen 
onder de subcategorie ‘overig’. Medio 2022 is het 
kwaliteitssysteem aangepast, waardoor we verwach-
ten dat deze aantallen in de toekomst minder zijn.

De signalen rondom beschikbaarheid personeel 
komen veelal voort uit de landelijke problematiek op 
de arbeidsmarkt. Dit is een belangrijk onderwerp van 
gesprek in de regio’s, evenals het realiseren van 
voldoende passend zorgaanbod in de regio’s.

Dossierhouderschap is een thema wat vele facetten 
raakt. In 2022 is onderzoek gedaan samen met het 
Verwey-Jonker Instituut naar klantervaringen in relatie 
tot dossierhouderschap en klantkeuze. Door middel 
van klantreizen zijn de ervaringen van cliënten en 
verwanten op dit thema in beeld gebracht en is er  
een onderzoeksrapport opgeleverd. 

In 2023 gaan we aan de slag met de uitkomsten 
hiervan. De subcategorieën communicatie en het 
naleven van het zorgplan zijn thema’s die aan de  
orde komen tijdens de locatiebezoeken. 
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Locatiebezoeken

In totaal zijn in 2022 55 locaties bezocht bij 36 zorgaanbieders. Informatie die we 
hebben opgehaald en teruggekoppeld aan de zorgaanbieders, is onderverdeeld  
in thema’s. In onderstaande grafiek worden per thema enkel de aantallen 
weergegeven waarbij we goede voorbeelden hebben gezien en waar we 
aandachtpunten zagen. 
Het kwaliteitsmanagementsysteem is sinds begin 2022 in gebruik genomen. 
Hierdoor zijn opbrengsten uit de locatiebezoeken vóór 2022 niet meegenomen  
in onderstaand diagram. Om brede conclusies te kunnen trekken hebben we de 
uitkomsten van alle 6 de regio’s inzichtelijk gemaakt.

Beeld van thema’s tijdens locatiebezoeken

Wat opvalt is dat het aantal ‘goede voorbeelden’ veel groter is dan het aantal 
‘aandachtspunten’. Over het algemeen zien we vakbekwame en betrokken 
medewerkers die oog hebben voor de behoeften en wensen van de cliënten.  
Ook zien wij steeds vaker dat er ruimte is voor professionele ontwikkeling.  
Denk hierbij aan intervisie, scholing op maat e.d.

Bijna een derde van de totale aandachtspunten heeft betrekking op huisvesting. 
Denk hierbij aan woningen die niet goed aansluiten bij de behoeften van de 
bewoners, gedateerde huisvesting, achterstallig onderhoud en het ontbreken van 
een huiselijke sfeer.

In 2023 sluiten we tijdens de locatiebezoeken aan bij de landelijke ontwikkeling die 
spelen op het vlak van de ouder wordende cliënt, een thema waar het merendeel 
van de zorgaanbieders mee te maken heeft of gaat krijgen. De te bezoeken locaties 
worden o.a. op dit thema geselecteerd.
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Plannen 
voor de
regio

Regioplan Zuid-Limburg  
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3. Regioplan Zuid-Limburg  

Terugblik

Sinds 2021 wordt in de regio Zuid-Limburg gewerkt met een regiobeeld  
en regioplan. Voor het samenstellen van regioplan wordt elk jaar samen 
voor de regio een regiobijeenkomst georganiseerd. In deze bijeenkomsten 
wordt stil gestaan bij de cijfers o.b.v. het regiobeeld en worden door het 
zorgkantoor in afstemming met de zorgaanbieder de gezamenlijke doelen 
voor de regio bepaald. 

In 2022 heeft de regio ingezet op de onderstaande regionale opgaves: 
•	 Stimuleren van en aansluiten bij onderlinge samenwerking tussen zorgaanbieders 

gericht op passende zorg, innovatie en arbeidsmarkt in Zuid-Limburg
•	 De zorgketen voor LVB-cliënten in Zuid-Limburg versterken en uitbreiden
•	 Het aanbod voor cliënten met een EMB en/of ZEVMB gericht uitbreiden
•	 Aanbod Logeren sluit aan op de vraag 
•	 Een betere verhouding in het aanbod tussen de leveringsvormen MPT/VPT/ZZP.

In 2022 is door de regio ingezet op deze regionale opgaves, dit heeft dit o.a. 
geresulteerd in de volgende stappen:
•	 Een verdere samenwerking tussen 8 zorgaanbieders. 
•	 Een gerichte uitbreiding voor cliënten met een LVB+ zorgvraag in het 1ste kwartaal 

van 2023.
•	 Een onderzoek naar vraag naar logeren en het huidige aanbod in de regio.  
•	 De start van de ontwikkeling van een zorginitiatief voor cliënten met een EMB en 

ZEVMB vraag, welke aansluit bij de zorgvraag van deze doelgroep en hun netwerk.
•	 De ontwikkeling van nieuwe zorginitiatieven die aansluiten bij de veranderde vraag 

van de cliënt en de focus legt op passende zorg o.b.v. bijvoorbeeld een MPT of VPT. 

 

De regionale opgaves uit het regioplan hebben met deze stappen in 2022 een eerste 
concrete invulling of oplossingsrichting gekregen. In de aanloop naar 2023 hebben 
de betrokken zorgaanbieders voor het stimuleringsbudget van de regio meerdere 
plannen ingediend. De 10 gekozen plannen zullen in 2023 verder bijdragen aan het 
oplossen van regionale opgaves uit het regioplan van 2022. Daarnaast hebben 8 
zorgaanbieders in Limburg in 2022 gezamenlijk bij CZ zorgkantoor een plan ingediend 
voor de landelijke Transitiemiddelen. Dit plan richt zich op het verbeteren van de 
samenwerking tussen deze zorgaanbieders op basis van een aantal pijlers. Deze 
pijlers zijn gezamenlijk geformuleerd op basis van de uitdagingen binnen de sector. 

Regionale ontwikkelingen

Een veranderende en groeiende zorgvraag 
De zorgvraag van de huidige cliënt in de regio Zuid-Limburg is de afgelopen jaren  
in ontwikkeling. Binnen de sector GZ komt het steeds vaker voor dat cliënten een 
actieve verslaving hebben, ondersteuning vanuit de GGZ vragen, meer complex 
gedrag laten zien of door ouderdom andere zorg nodig hebben dan voorheen. 
Daarnaast laat het regiobeeld zien dat, op basis van de huidige ontwikkeling van  
de zorgvraag, het aantal cliënten binnen de sector GZ de komende 20 jaar sterk  
gaat toenemen. Deze verwachte toename wordt veroorzaakt door een hoger aantal 
cliënten met een VG-indictie in de regio Zuid-Limburg. 

De groei van het aantal cliënten en de ontwikkeling van de zorgvraag van de huidige 
cliënten vragen om veranderingen, want doorgaan op de wijze waarop we op dit 
moment zorg voor alle cliënten organiseren is niet meer haalbaar voor de toekomst. 
Mede omdat de huidige druk op de zorg door o.a. de krapte op de arbeidsmarkt, de 
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energiecrisis en het duurzaamheidsvraagstuk zorgen voor een extra grote uitdaging 
om passende zorg te kunnen blijven leveren. Om de zorg toekomstbestendig te 
maken zou binnen de regio daarom moeten worden ingezet op o.a. de volgende 
onderdelen: 

•	 Het inzetten en toepassen van sociale en technologische innovaties die 
medewerkers in de zorg ondersteunen om passende zorg te kunnen blijven 
leveren aan de cliënten binnen de regio.

•	 Het vergroten van de keuzemogelijkheden binnen het huidige zorgaanbod op basis 
van verschillende leveringsvormen, passend bij levensfase en zorgvraag van de cliënt.

•	 Het versterken van de onderlinge samenwerking om behandeling en expertise 
binnen de regio te behouden en beter beschikbaar te stellen voor meer cliënten 
met een Wlz indicatie. 

De huidige ontwikkelingen vragen om meer samenwerking tussen zorgaanbieders, 
zodat de regio gezamenlijk aan de slag kan gaan met deze uitdagingen. Deze 
urgentie wordt ook ervaren in de regio, waar in 2022 8 zorgaanbieders uit Limburg, 
waarvan 6 zorgaanbieders ook zorg bieden in de regio Zuid-Limburg, de intentie 
hebben uitgesproken om intensiever te gaan samenwerken. Op basis van de 
toekomstige uitdagingen binnen de sector gehandicaptenzorg en met input vanuit 
het zorgkantoor, hebben deze zorgaanbieders een aantal pijlers geformuleerd waar 
ze gezamenlijk mee aan de slag gaan. Deze pijlers zijn: Arbeidsmarkt, (technologische) 
Innovatie, het delen van kennis en expertise en gezamenlijk bijdragen aan de 
regionale uitdagingen.

De onderlinge samenwerking en de genoemde pijlers bieden een mooie basis  
om als regio oplossingen te vinden voor de hierboven regionale opgaves. Als 
zorgkantoor vinden wij het daarbij wel van belang dat deze basis met de regio 
wordt gedeeld en er wordt bekeken hoe de andere zorgaanbieders in de regio 
mogelijk kunnen bijdragen. 
 
Meer cliënten met een licht verstandelijke beperking
Binnen de groep cliënten met een VG-indicatie komt met name de groep cliënten 

met een 3VG, 4VG en 6VG in verhouding vaker voor in de regio Zuid-Limburg en laat 
het regiobeeld zien dat het aantal cliënten met deze indicaties tot 2045 nog verder 
zal toenemen of gelijk blijft. Binnen deze zorgprofielen heeft een grote groep cliënten 
een licht verstandelijke beperking, waardoor de komende jaren de vraag naar 
passende zorg voor cliënten met een LVB zal toenemen in de regio.

Deze toenemende vraag zorgt voor een extra uitdaging, omdat in de regio steeds 
duidelijker naar voren komt dat de huidige zorg voor een cliënten met een LVB nog 
niet aansluit bij hun zorgvraag. Dit concludeert het zorgkantoor o.a. op basis van 
een aantal ontwikkelingen:
•	 Het aantal cliënten met een LVB dat gebruik heeft gemaakt van een crisisbed of 

het COT is in 2022 wederom toegenomen. 
•	 Het aantal cliënten dat na een crisisopname of time-out geen of pas na een lange 

tijd een passende vervolgplek kan vinden neemt toe. 
•	 De wachtlijst voor specialistische behandeling voor cliënten met een LVB is lang, 

waardoor een cliënt pas na een aantal maanden een passende behandeling kan 
ontvangen.

•	 Een steeds grotere groep cliënten met een LVB heeft naast een begeleidingsvraag 
ook een actieve verslaving of GGZ zorgvraag. 

•	 Cliënten met een LVB die op dit moment meer zelfstandig kunnen wonen, kunnen 
in veel gevallen onvoldoende extra begeleiding of passend werk/daginvulling 
vinden wanneer dit nodig is.

•	 Het aantal cliënten met een zorgvraag die minder gemotiveerd zijn om zorg te 
ontvangen en vaak niet passen in een geclusterde woonvorm, maar wel de 
behoefte hebben aan een veilige plek om te wonen en te leven neemt toe. 

Het versterken en verder ontwikkelen van de zorgketen voor cliënten met een LVB is 
op basis van deze ontwikkelingen een belangrijke regionale opgave, waar de regio 
de komende jaren op in zal moeten zetten. Zodat het groeiend aantal cliënten met 
een LVB van zorg kunnen voorzien en er ook ingezet wordt op het sterk verbeteren 
van de zorgketen voor de doelgroep. Voor deze uitdaging is onderlinge 
samenwerking tussen de betrokken zorgaanbieders en over de verschillende 
sectoren heen cruciaal.
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De regionale opgaves 
 
Op basis van het regiobeeld, de regionale ontwikkelingen en de regionale opgaves 
uit het regioplan 2022 komt CZ zorgkantoor tot de volgende regionale opgaves voor 
de regio Zuid-Limburg in 2023:
•	 Het vergroten van de keuzemogelijkheden binnen het huidige zorgaanbod op 

basis van verschillende leveringsvormen, passend bij levensfase en zorgvraag van 
de cliënt.

•	 Het inzetten en toepassen van sociale en technologische innovaties die 
medewerkers in de zorg ondersteunen om passende zorg te kunnen blijven 
leveren aan de cliënten binnen de regio.

•	 Het versterken en verder ontwikkelen van de zorgketen voor cliënten met een LVB.
•	 Het versterken van de onderlinge samenwerking om behandeling en expertise 

binnen de regio te behouden en beter beschikbaar te stellen voor meer cliënten 
met een Wlz indicatie. 

In februari tijdens regiobijeenkomst over het regioplan is in samenspraak met de 
zorgaanbieders besloten om de doelen voor het regioplan 2023 nog niet vast te stellen 
en volledig uit te werken. In plaats daarvan zal tijdens een vervolgbijeenkomst in 
mei 2023 gezamenlijk worden gewerkt aan het verder concretiseren en waar moge-
lijk aanvullen van de huidige regionale opgaves. In juli zal na de vervolgbijeenkomst 
een doelenkaart met de definitieve regionale opgaves voor de regio Zuid-Limburg 
worden gepubliceerd.
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4. Tot slot
CZ zorgkantoor heeft u meegenomen in het regiobeeld van de regio Zuid-Limburg. 
Een regiobeeld met het regioplan dat meer inzicht geeft in de cijfermatige 
ontwikkelingen van de regio en haar regionale uitdagingen. 

Deze regionale opgaves zullen de komende periode in samenspraak met de regio 
verder worden geconcretiseerd en waar mogelijk aangevuld.  In juli zal na de 
vervolgbijeenkomst een doelenkaart met de definitieve regionale opgaves voor de 
regio Zuid-Limburg worden gepubliceerd. Met als doel een passende gezamenlijke 
basis te creëren waarmee de regio de komende jaren aan de slag kan, om de zorg 
binnen de regio Zuid-Limburg kwalitatieve, toegankelijk en betaalbaar te houden.  

Dit gaat een uitdaging worden, maar als zorgkantoor geloven wij dat we dit samen 
met de regio kunnen!

5. Disclaimer en opmerkingen 
Het opstellen van dit Regiobeeld is met de grootste zorgvuldigheid gebeurd om alle 
stakeholders een beeld te geven van de ontwikkeling van vraag en aanbod. Wanneer 
er desondanks toch onjuistheden in voor komen, aanvaardt CZ zorgkantoor daarvoor 
geen enkele aansprakelijkheid. Ook aanvaardt CZ zorgkantoor geen aansprakelijkheid 
voor enige directe of indirecte schade die zou kunnen ontstaan door het gebruik van 
de hierin aangeboden informatie.  

Voor meer informatie betreffende de uitgangspunten en aandachtspunten van de 
rapportages verwijzen wij u naar de bijlage: Aandachtspunten en uitgangspunten 
rapportages Regiobeeld 2022 

Heeft u naar aanleiding van dit Regiobeeld vragen of behoefte aan verdiepende 
informatie? Neem dan contact op met uw zorginkoper of via: inkoop.wlz.GZ@cz.nl

mailto:inkoop.wlz.GZ%40cz.nl?subject=
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Deze publicatie kwam tot stand in april 2023.
Er kunnen veranderingen zijn geweest op het moment  
dat u deze publicatie ontvangt. Aan de tekst in deze  
publicatie kunnen geen rechten worden ontleend. De  
functie van CZ zorgkantoor wordt uitgevoerd door CZ.

www.cz-zorgkantoor.nl

https://www.cz-zorgkantoor.nl
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